INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. 3076

Prienai 2017 m. vasario 22 d.

Uzdaroji akciné bendrové “ETERIS” (toliau — Paslaugy tiekéjas), atstovaujama direktoriaus Romualdo
Prokofjevo, veikian&io pagal bendroves jstatus, ir Prieny rajono vietos veiklos grupé jm. kodas 300970549,
atstovaujama jos projekto vadoveés Virginijos Zliobienés (toliau - Abonentas), vykdantis veiklg adresu Kauno 2, Prienai,
Prienuose sudare $ig sutartj.

I. SUTARTIES OBJEKTAS

|. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Abonentui teikti uzsakytas interneto prieigos Paslaugas pagal A-1 plang (toliau —
Paslaugos) adresu : Kaunog. 2, Prienai, o Abonentas jsipareigoja uZ jas atsiskaityti 3ioje Sutartyje nustatytomis
salygomis bei tvarka.

2. Paslaugy tiekéjas prijungia Abonentui vieng abonentinj jvada (kabelj) prie Paslaugy teikéjo tinklo. Vidaus tinklg bute
Abonentas jsirengia savo léSomis.

3. Minimalis reikalavimai Abonento techninei bei programinei jrangai:

3.1. Kompiuteriui - Fast Ethernet 100 BASE-TX tinklo plokste, atitinkanti IEEE 802.3/802.3U STANDART. |diegta
operaciné sistema, palaikanti TCP/IP/IPv4 protokolg (WINDOWS XP/VISTA/7/8/10, LINUX).

4. Pasiratydamas §ig sutartj, Abonentas duoda sutikima Paslaugy teikéjui naudotis namo bendrojo naudojimo
patalpomis, kabeliy kanalais ir visus kitus reikalingus sutikimus jrengti, remontuoti, modernizuoti ir rekonstruoti
Paslaugy teikejo elektroniniy rySiy tinklg name visam Sio tinklo veikimo laikui.

II. SALIU [SIPAREIGOJIMALI

1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

1.1, Pradeti teikti Paslaugas per 5d. po sutarties pasiraSymo ir 0,00 Eur jrengimo mokes¢io sumokejimo.

1.2, Teikti uzsakytas Paslaugas 24 val. per parg, uztikrindama 90% jy pateikiamumg ir sutarties priede nurodytg
minimalia duomeny perdavimo ir priémimo spartg.

| 3. Po Abonento pranesimo apie Paslaugy sutrikimg atstatyti Paslaugy teikima per vieng darbo diena, iSskyrus
Abonento jrangos gedimo atvejj. Neatstatius nurodytu laiku — perskai¢iuoti mokestj uz Paslaugas. Paslaugy
tiekéjas neatsako uz Paslaugy teikimo sutrikimus, jvykusius ne dél jos kalties.

| 4. Utikrinti Abonento informacijos slaptumg ir apsauga Paslaugy teikejo duomeny perdavimo tinkle standartinemis
apsaugos priemonémis.

2. Abonentas jsipareigoja:

2.1. Sudaryti salygas jdiegti uzsakytas Paslaugy teikejo teikiamas Paslaugas.

2.2. Pagal kainorastyje nurodytas Kainas apmokéti detales ir medZiagas, sunaudotas Abonento galinés jrangos
prijungimui prie Paslaugy teikéjo tinklo.

2 3. Uz Paslaugas atsiskaityti Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka pagal Paslaugy teikéjo pateikiamas saskaitas.

2 4. Informuoti Paslaugy teikéja, jeigu iki einamojo ménesio 20 dienos néra gauta sgskaita uz ataskaitinj laikotarpj.

2.5. Be radtisko Paslaugy teikéjo sutikimo neprijungti, nepertvarkyti ir neatjungti abonentinio jvado, neperleisti ir

nesudaryti galimybés naudotis Paslaugy teikejo teikiama Paslauga ir/ar su ja susijusia Paslaugy teikéjo jranga
tretiesiems asmenims.

2.6. Ustikrinti Paslaugy teikéjo techninio personalo patekimg prie Paslaugy teikéjo jrangos bei sudaryti salygas
Paslaugy teikéjo atstovams Salinti gedimus, remontuoti ar kitaip tvarkyti Paslaugos jdiegimo vietoje ir kitose
bendro naudojimo patalpose esantj Paslaugy teikgjo tinklg ir jranga.

2.7. Naudojantis Paslauga ir Paslaugy teikéjo tinkly, laikytis Lietuvos Respublikos jstatymy, kity teisés akty, Sios
Sutarties reikalavimy. Sis reikalavimas apima, bet neapsiriboja, autorinémis teisémis apsaugotq informacija, taip
pat grasinantig bei nepadoraus turinio informacijg. Abonentas prisiima visa atsakomybe uz treCiyjy asmeny
pareikitas pretenzijas ir ieSkinius Paslaugy teikejo atzvilgiu dél Abonento veiksmy Paslaugy teikéjo tinkle.

2.8. Pagal pateikia atlikty darby aktg apmoketi faktines gedimo 3alinimo i3laidas pagal gedimo 3alinimo metu Paslaugy
teikejo taikomus tarifus ir jkainius, jei gedimas jvyko dél Abonento kaltés.

2.9, Abonentas, nutraukdamas Sutartj nepasibaigus Sutarties ir Akcijos terminams, nesant Paslaugy teikeéjo kaltés,
isipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas atlyginti Paslaugy teikéjui visas Abonentui suteiktas nuolaidas,
kompensuoti 200,00 (du Simtus) Eur netesyby ir administravimo i$laidas bei jvykdyti kitas Sutartyje apibréZtas
prievoles.

2.10. Padengti visas i3laidas, susijusias su jsiskolinimy i§ Abonento uz suteiktas Paslaugas isieSkojimu.
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11. Atlyginti deél jo kaltes Paslaugy teikejui padaryta Zala, jei sugadinami arba prarandami Paslaugy teikejui
priklausantys kabelinés televizijos kabeliai ir kita jranga.

2

.12. Rapintis savo informacijos slaptumu ir papildoma apsauga, informuoti Paslaugy teikéja apie nesankcionuoto jo

informacijos panaudojimo atvejus.

13. Pateikti Paslaugy teikéjui savo asmens duomenis (jmonés rekvizitus). Abonentas sutinka, kad jo duomenys buty
tvarkomi automatiniu badu Paslaugy teikéjo veiklos tikslais. Iisikeliant gyventi j kita vieta, prie$ 10 dieny apie tai
pranesti Paslaugy teikéjui rastu.

.14, Nesiysti masiniy (spam) elektroniniy laisky tretiems asmenims. Pazeidus & jsipareigojima, Paslaugy teikéjas
pasilieka teisg be iSankstinio jspejimo apriboti Abonentui interneto Paslaugos teikima.
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I11. SALIU TEISES

—

. Paslaugy teikéjas turi teis¢:

1.1. 1% anksto jspéjus Abonentg arba paskelbus atitinkamg informacija Paslaugy teikéjo interneto svetainéje
wwuw.eteristv.lt ir informaciniame televizijos kanale, laikinai sustabdyti Paslaugos teikimg dél atlickamy remonto,
montavimo ir profilaktikos darby, bet ne ilgiau kaip 24 valandas.

| 2. Reikalauti, kad Abonentui nuosavybés teise priklausanti techniné ir programiné jranga, naudojama Paslaugai gauti,
bty suderinta su Paslaugy teikéju. Prieingu atveju Paslaugy teikéjas neatsako uz Paslaugos teikimo sutrikimus.
Jeigu Abonento jranga trukdo Paslaugy teikéjui teikti paslaugas, Paslaugy teikejas turi teisg, jspéjas Abonentg
relefonu arba asmenikai, laikinai sustabdyti paslaugos teikimg arba per 5 (penkias) darbo dienas po radtisko
Abonento jspéjimo nutraukti Paslaugy teikima.

1.3. Perzidréti ir pakeisti Paslaugy abonentinj mokestj, perspéjant Abonentg ne veliau kaip prie§ meénesj, jei jkainiy
kitimas susijes ekonominiy veiklos salygy (elektros energijos, rySio linijy ir kity Paslaugy teikéjo veikla
itakojan¢iy jkainiy) kitimu, Informuojant abonenta rastu, Paslaugy teikéjo interneto svetainéje www.eteristv.It ir
informaciniame televizijos kanale. Abonentas su 3ia informacija papildomai gali susipaZinti klienty aptarnavimo
skyriuje.

|.4. Visomis teisétomis priemonémis tikrinti Abonento mokumg &ios Sutarties pasiraSymo metu ir iki visidko prievoliy
pagal §ig Sutartj jvykdymo. Paslaugy teikéjas turi teisg, laikantis Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty
reikalavimy, kaupti duomenis apie nemoky arba netinkamai vykdantj jsipareigojimus Abonenta, taip pat teikti
siuos duomenis tvarkyti tretiesiems asmenims, apie tai radtiskai jspéjus Abonenta ne véliau kaip pries 30
(trisdedimt) kalendoriniy dieny.

|.5. Abonentui nevykdant sutarties reikalavimy, vienadalitkai laikinai nutraukti Paslaugy teikimg ir informuoti
Abonenta apie Paslaugy teikimo nutraukimo prieZastj arba nutraukti sutartj praéjus 5 (penkioms) darbo dienoms po
Abonento jspéjimo radtu ir reikalauti pagal Sig sutartj priklausan¢iy mokejimy ir zalos atlyginimo. Abonentui,
atjungtam uz jsiskolinima, Paslaugy teikimas atnaujinamas jam apmokéjus jsiskolinima.

1.6. Nedelsiant nutraukti Paslaugos teikimg, nemokant Abonentui jokiy kompensacijy ir neatlyginant nuostoliy, jei
Abonentas, naudodamasis Paslauga, paZeidé tre¢iuju asmeny teises ir teisétus interesus, Lietuvos Respublikos
jstatymus, tarptautines sutartis, Sios Sutarties prisiimtus jsipareigojimus. Jei kyla pagristas jtarimas, kad jis
tiesiogiai ar netiesiogiai (pvz. kai jo kompiuteryje veikia treciyjy Saliy kenkéjiskos programos ) siekia sutrikdyti
Paslaugy teikéjo serveriu darbg (pvz. dalyvauja DDoS (atsisakymo aptarnauti) atakoje). DDoS atakos atveju, |
Abonentui priskirtg IP (unikalus numeris, identifikuojantis kompiuterj tinkle ir internete) adresa, Paslaugy teikimas
atnaujinamas Abonentui apmokeéjus Paslaugy teikéjo nustatyta mokestj uz papildoma IP adresg.

1.7. Laikantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy naudoti Abonento asmens duomenis rinkodaros tikslais, jei
yra gautas Abonento sutikimas tokiems veiksmams atlikti.

|.8. Kaupti ir tvarkyti automatiniu biidu Abonento asmens duomenis, reikalingus Paslaugy teikéjo veiklai.

| 9. Teikti treciai 3aliai duomenis apie skolininkus, iSiekant jsiskolinimus uz Paslaugy teikéjo suteiktas Paslaugas.

. Abonentas turi teisg:

. Mokeéti abonentinj mokestj avansu uz bet kurj laikotarpj iki einamyjy mety pabaigos.

2. Laikinai atsisakyti Paslaugy, ne ilgesniam kaip du ménesiai i% eilés laikotarpiui, viena karta per kalendorinius metus
tik pasibaigus terminuotos sutarties galiojimo terminui, rastu jspejgs Paslaugy teikejg pried 5 (penkias) darbo
dienas, iki nurodytos laikino Paslaugos atsisakymo dienos.

2.4, Nutraukti $ia sutartj nuo jkainiy uZ Paslaugas pakeitimo dienos, pried tai radtu jspéjgs Paslaugy teikéjg jeigu jo
netenkina nauji jkainiai.

2.5, Keisti gaunamy paslaugy apimtj ir/arba parametrus nuo kito po einamojo ménesio pirmos dienos, rastu ispejes

Paslaugy teikéja prie$ 5 (penkias) darbo dienas.
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6. Vienasaliskai nutraukti Sutartj savo iniciatyva pilnai atsiskaiius su Paslaugy teikéju , t. y. sumokéjus visus su
Sutartimi susijusius mokestius. Abonentas Sutartj gali nutraukti tik jspéjes Paslaugy teikeéja pries 5 (penkias)
darbo dienas iki numatyto Sutarties nutraukimo termino, t. y. abonentiniame skyriuje pasiralgs sutarties
nutraukimo pra$yma arba atsiuntgs praSymg pastu.

7. Pasirinkti saskaitos gavimo, sgskaitos apmokejimo biidg ir forma.

8. Pareik3ti pastabas ir teikti pasitlymus dél teikiamy Paslaugy kokybes, formos.

9. Gauti nemokamas Paslaugy teikéjo konsultacijas telefonu, elektroniniu pastu.

110. Gauti papildomas paslaugas pagal tuo metu Paslaugy teikéjo taikomus tarifus ir mokescius.

1. Pareikti pretenzijas Paslaugy teikejui del pateiktoje saskaitoje nurodytos mokéjimo sumos, tatiau ne véliau, nei
iki saskaitoje nurodytos paskutinés apmokéjimo dienos.

|12. Gauti naujausia informacija apie teikiamas Paslaugas ir ju kaing klienty aptarnavimo skyriuje, per Paslaugy
teikéjo informacinj kanalg arba interneto svetainéjewww.eteristv.|t

IV. ATSISKAITYMO TVARKA

" Abonentas atsiskaito uZ Paslaugas pagal sutarties priede nurodytus jkainius.

. Paslaugy teikéjas pateikia Abonentui mokéjimo prane§ima uz Paslaugas iki einamojo menesio 15 dienos. Jei
Abonentas iki einamojo ménesio 20 dienos nepareiskia, kad sgskaitos negavo, saskaita laikoma gauta.

. Abonentas apmoka abonentinj mokestj iki mokejimo prane$ime nurodytos datos.

. Saskaita laikoma apmokéta nuo to momento, Kai mokéjimo suma patenka j mokéjimo praneSime ar sgskaitoje
nurodyty Paslaugy teikéjo saskaita. Paslaugy teikéjas turi teise laikinai ar visiSkai nutraukti Abonentui Paslaugos
teikima, jei Abonentas laiku neapmokéjo pateiktos saskaitos. Paslaugos nutraukimas del paveluoto atsiskaitymo
neatleidzia Abonento nuo mokes¢iy sumokejimo.

_ Paslaugy teikéjas, apribojgs Abonentui paslaugy teikima, atnaujina jy teikima, jeigu Abonentas visiskai atsiskaito
pagal visas jam pateiktas sgskaitas arba pasalina kitus, Sutartyje nustatyty salygy paZeidimus.

_ Jei i% Abonento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos
taip: pirmiausia padengiemos su skolos igieskojimu susijusios islaidos, toliau padengiamos netesybos, paskiausiai
padengiama skola uZz Paslaugy teikéjo jranga ir Paslaugas (pradedant seniausia).

. Abonentas, nutraukes Sutartj ankstiau nei pasibaigia Sutartyje nurodytas trumpiausias naudojimosi Paslauga

laikotarpis, atsiskaito su Paslaugy teikeju pagal pateikia saskaitg.

Abonento pretenzijos deél skoly uz Paslaugas nagrinéjamos remiantis Abonento pateiktais dokumentais,

patvirtinantiais mokeséio uz Paslaugas apmokéjima.

V. PASLAUGU KEITIMAS, PERKELIMAS, ATJUNGIMAS, PAKARTOTINIS PRIJUNGIMAS
. Abonentas, pageidaujantis pakeisti Paslauga, privalo atvykti j Paslaugy teikéjo aptarnavimo centrg ir uzpildyti
prasymo blankg. Uz Paslaugos pakeitimg sumokamas Paslaugos keitimo mokestis pagal tuo metu Paslaugy teikéjo
taikomus tarifus. Paslaugy teikéjas turi teise atsisakyti pakeisti Paslauga, jei Abonentas turi nepadengty jsiskolinimy
uz jau suteiktas Paslaugas.

_ Abonentas terminuotos paslaugy teikimo Sutarties galiojimo laikotarpiu keisti uzsakytas Paslaugas j pigesnes gali tik

sumokéjes suteiktas nuolaidas.

. Paslaugy perkélimas i§ vieno adreso j kitg néra garantuojamas Paslaugy teikéjo ir yra jmanomas tik esant

atitinkamoms techninéms galimybéms.

_Jei Abonentas, sumokéjes uZ Paslaugas avansu, uZsisako kitg Paslauga, mokeséiai perskai¢iuojami pagal uzsakomos

Paslaugos tarifus nuo artimiausio ménesio 1 dienos.

. Abonentui, perkeliandiam ar atsisakanciam Paslaugy teikéjo paslaugy, avansinis abonentinis mokestis perkeliamas

arba grazinamas pateikus praSymg raStu ir apmokéjimg patvirtinant] dokumentg bei asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta ar jmonés registravimo paZymejima, jgaliojima.

6. Abonentui laiku neapmokéjus saskaitos uZ atsiskaitymo laikotarpj, Paslaugy teikimas gali bati apribojamas nuo
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artimiausio ménesio 1 d.. Paslaugy teikimas Abonento praSymu atnaujinamas per vieng darbo diena, jeigu Abonentas
pateiké dokumentus, jrodan¢ius visiskg atsiskaitymg su Paslaugy teikeju.

Esant Abonento jsiskolinimams, abonentinis kabelis gali biti atjungtas nuo Paslaugy teikéjo tinklo. Abonentas
atnaujinti Paslauga gali tik padenggs skola.

V1. NENUGALIMA JEGA
Salys neatsako uz visiskg ar dalinj sutartiniy prievoliy nevykdyma, jei tai jvyksta dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy. Salis, negalinti jvykdyti savo sutartiniy prievoliy del nenugalimos jégos aplinkybiy, privalo kuo
skubiau apie tai praneti kitai 3aliai. 5



VIL SUTARTIES GALIOJIMAS. NUTRAUKIMO SALYGOS

1. §i sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo datos ir galioja 3 (tris) metus.

. Pasibaigus terminuotos sutarties galiojim laikui, sutartis lieka galioti neterminuotai, jeigu Abonentas iki

sutarties termino pabaigos radtu nepareiskia noro atsisakyti tolesnio Paslaugy gavimo.

3. Paslaugy teikéjas turi teisg nedelsiant sustabdyti Paslaugy teikima, informuodamas Abonentg apie Paslaugy
sustabdyma, $iais atvejais:

3 1. Jei Abonentas laiku neatsiskaito uz suteiktas Paslaugas.

3.2. Jei Abonentas naudojasi Paslauga paZeisdamas Sutarties salygas.

3.3. Jei Abonento veiksmai riboja kity asmeny galimybes pasinaudoti Paslaugy teikejo paslaugomis.

3.4. Kitais teisétais pagrindais.

4. Neterminuota Sutartis bet kurios i$ Saliy iniciatyva gali biti nutraukta i3 anksto, ne véliau kaip prie$ 5 (penkias)
darbo dienas apie tai rastu pranedus kitai Saliai. Abonentas terminuota ar neterminuota Sutartj gali nutraukti klienty
aptarnavimo skyriuje, pateikgs praSyma dél Sutarties nutraukimo. Sutarties nutraukimas neatleidzia Abonento nuo
pareigos sumokeéti Paslaugy teikéjui uz iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktas Paslaugas ir kitus ioje Sutartyje
numatytus jsipareigojimus.

5. Abonentas, ankstiau termino nutraukgs terminuota sutartj ar kitu bidu i esmés pazeidgs Sutartj, dél ko Paslaugy
teikéjas buvo priverstas Sutart] nutraukti, Paslaugy teikéju pareikalavus, jsipareigoja per S (penkias) darbo dienas
graZinti nuomai/panaudai suteiktg jranga, sumoketi visus mokes&ius, susijusius su faktiskai suteiktomis Paslaugomis,
numatytas netesybas, visas suteiktas nuolaidas, atlyginti kitas Paslaugy teikejo i%laidas, kurias Paslaugy teikejas
vykdydamas Sutartj patyré iki prane$imo apie Sutarties nutraukima gavimo i Abonento dienos.

6. Paslaugy teikéjas gali vienadali¥kai nutraukti sutartj, jeigu Abonentas jg i§ esmes pazeidZia. Sutarties esminiu
pazeidimu laikoma:

6.1. Kai Abonento atliekami veiksmai naudojantis Paslaugy teikéjo Paslaugomis prieStarauja LR jstatymams ir kitiems
teisés aktams.

6.2. Kai Abonento veiksmai paZeidZia tre€iyjy asmeny intelektinés nuosavybés ir kitas teises, taip pat trukdo tretiesiems
asmenims jvykdyti savo prievoles.

6.3. Kai Abonentas savavaliskai koreguoja Paslaugy turinj, apimtis ir Kitokias charakteristikas.

[ ]

VIIL GINCU SPRENDIMO TVARKA
I. Gintai, kylantys i§ $ios Sutarties ar su ja susije, sprendziami Saliy tarpusavio sutarimu. Neissprendus ginéo
derybomis, jis sprendZiamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
. Salys susitare, kad visi ginZai dél prievoliy pagal 3ig Sutartj vykdymo, jskaitant iedkinius dél Abonento isiskolinimo,
bus nagrinéjami teisme pagal Paslaugy teikéjo buveings vietg.
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IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

|. Su Abonentu susijusi informacija yra konfidenciali ir be Abonento sutikimo negali biti atskleista tretiesiem:
asmenims, isskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy numatytus atvejus. Salys susitaria, kad informacija apie
Abonento naudojimosi Paslaugy teikéjo paslauga faktg pagal §ig Sutartj yra viesa.

_ Sutartis sudaryta dviem vienodais egzemplioriais - po vieng Abonentui ir Paslaugy teikéjui. Abu egzemplioriai yra
vienodos juridinés galios.

3. Jeigu kuri nors Sutarties dalis ar punktas pripaZjstami negaliojandiais, tai nejtakoja kity Sutarties daliy ar punkty

teisineés galios.
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PRIDEDAMA. Uzsakytos paslaugos Priedas Nr.2.

UAB “ETERIS* Prieny raj. Vietos veiklos grupé
Imonés kodas: 170609795 Asmens / jmonés kodas 300970549
Adresas : Kauno 2, Prienai Adresas: Kauno g. 2, Prienai
Telefonas 8(319)60506 Telefonas: +3 70(63'(_))_0_ 1772
direktorius : Romualdas Prokofjevas . projekto vadoﬁ;’%fgi‘ﬁ;ljh Zliopiené 1
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